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I.DESCRIPCION DEL CURSO

Seguridad del paciente es un componente critico de la calidad asistencial, por lo que reducir los errores
en la atencidn sanitaria y prevenirlos, se ha convertido en una de las prioridades a nivel mundial.

La creciente complejidad de los procedimientos terapéuticos contribuye al aumento de los errores y
riesgos en la atencidn sanitaria. La inversion en tecnologia de la informacién y la adopcidn de enfoques
mas seguros con capacitacién continua, son esenciales para abordar este problema que afecta a los
individuos, familias y comunidades de forma oportuna y tan efectiva.

Segun lo publicado por el IOM, clasificd los problemas de calidad en mal uso (complicaciones evitables
que impiden que los pacientes reciban el beneficio potencial completo de un servicio), uso excesivo (el
potencial de dafo de la prestacidon de un servicio excede el beneficio posible) y uso insuficiente (no
proporcionar un servicio que habria producido un resultado favorable para el paciente).

Segun el MINSAL, en Chile, la Ley N°20.584 del afio 2012 reguld los derechos y deberes de las personas
en relacién con las acciones vinculadas con su atencion de salud. Especificamente, en su articulo 4°,
reconoce el derecho de las personas a tener una atencién segura, mandatando por una parte al Ministerio
de Salud, a la elaboracién de normas y protocolos en materia de seguridad del paciente, y por otra, a los
prestadores de salud a su cumplimiento.

El curso le entrega a cada participante los conocimientos formales respecto de la seguridad del paciente
y gestion de riesgo, el cual les permitira poner en préctica los aprendizajes logrados en su actividad laboral,
contribuyendo en fortalecer el desarrollo de una cultura de calidad y seguridad en su organizacion,
mejorando y manteniendo estandares minimos exigidos en las Instituciones de Salud.

Objetivo General:

Este curso permite a los estudiantes participantes desarrollar las competencias para la aplicaciéon de
diferentes herramientas para llevar a cabo el proceso de mejora continua en cualquier Institucion de
Salud, en todos los niveles de atencién, aportando nuevas estrategias y modelos que generen
diferenciacidn estratégica.

En este contexto, se desarrollan y aplican conceptos, modelos, metodologias y herramientas para la
correcta evaluacién y elaboracion de ciclos de mejora.

Objetivo Especificos:
Se espera que los estudiantes al final del curso sean capaces de:

v Conocer conceptos de Seguridad Asistencial
v" Conocer conceptos de Gestidn de Riesgo Clinicos
v" Conocer normativa Nacional Seguridad del paciente y Calidad de la atencién
v" Conocer y aplicar herramientas metodoldgicas de gestion de riesgo asistencial proactivas: AMFE
v" Conocer y aplicar herramientas metodolégicas de gestiéon de riesgo asistencial reactivas: ACR y
Protocolo de Londres
v" Conocer metodologia de Notificacion y Vigilancia de Eventos Adversos y Centinelas
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Il.  DESCRIPTOR DEL PROGRAMA

CONTENIDOS- DESGLOSE DE HORAS.
T: Horas pedagdgicas Tedricas
P: Horas pedagdgicas Practicas

Objetivos Especificos Contenidos Horas
T P
Introduccion a la Seguridad Asistencial y | Conocer conceptos de Seguridad Asistencial y 4 2
Gestion de Riesgo Gestidn de Riesgos clinicos.
Introduccion a la Seguridad Asistencial y | Aplicar Taxonomia de incidentes, eventos
Gestidn de Riesgo adversos y eventos centinela.
Analizar Modelo de ocurrencia de eventos
adversos: Reason (Modelo del Queso Suizo)
Conocer normativa Nacional Seguridad del 8 2
paciente y Calidad de la atencidn.
Sincronia= 3 horas
Conocer y aplicar herramientas | Concepto herramienta metodolégica AMFE 4 5
metodoldgicas de gestion de riesgo | Aplicacion AMFE
asistencial proactivas: AMFE Sincronia= 3 horas
Conocer y aplicar herramientas | Concepto herramienta metodoldgica ACR 4 5
metodoldgicas de gestion de riesgo | Concepto herramienta metodoldgica
asistencial reactivas: ACR y Protocolo de | Protocolo de Londres
Londres Aplicacion ACR
Aplicacién Protocolo de Londres
Sincronia= 3 horas
Conocer metodologia de Notificacién de | Metodologia de Notificacion de Eventos 4 2
Eventos Adversos y Centinelas Adversos y Centinelas
Tipos de vigilancias de eventos adversos:
Pasiva y Activa.
Disefio de protocolo de vigilancia de
eventos adversos.
Sincronia= 3 horas
Sub Total de horas | 24 16
Total de horas 40 horas

pedagdgicas

.Ex:m FICADO
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Ill. METODOLOGIA

La metodologia del curso contempla el desarrollo de clases entregadas a través de por la plataforma
Moodle con un fuerte componente practico, aplicando la metodologia de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) a través de trabajos de aplicacion de lo aprendido en clases realizados en sus equipos de
trabajo, asi como autoestudio a través de lecturas complementarias.

El estudiante serd capaz de desarrollar estrategias de seguridad y gestidon de riesgo en su quehacer

asistencial, aplicando las metodologias aprendidas.

IV. ACTIVIDADES

N2 SESION y HORAS

CONTENIDOS/ ACTIVIDADES/ EJERCICIOS/ EVALUACIONES

N°1
6 horas pedagdgicas

CLASE: Conocer conceptos de Seguridad Asistencial y Gestion de Riesgos
Clinicos.

Aplicar Taxonomia de incidentes, eventos adversos y eventos centinela.
Modelo de ocurrencia de eventos adversos: Reason.

Actividad Formativa: Foro aplicado a una situacién clinica del
participante.

N°2
10 horas pedagogicas

Conocer normativa Nacional Seguridad del paciente y Calidad de la
atencién.

Actividad Formativa: Foro aplicado a reconocimiento de aplicacién de
normativas.

Evaluaciéon sumativa 25% Mddulos 1

9 horas pedagdgicas

N°3 CLASE: Concepto herramienta metodolégica AMFE
9 horas pedagdgicas | Actividad Sumativa (25%): Maddulo 2 Aplicacién AMFE
N°4 CLASE: Concepto herramienta metodoldgica ACR

Concepto herramienta metodoldgica Protocolo de Londres
Actividad Sumativa (25%): mddulo 3. Aplicacion ACR, Aplicacion
Protocolo de Londres

N°5
6 horas pedagdgicas

CLASE: Metodologia de Notificacidn y Vigilancia de Eventos Adversos y
Centinelas

Actividad formativa: Notificacion de Eventos Adversos/Centinelas.
Evaluacién sumativa (25%) Mddulo 4
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V. EVALUACION

Cada maddulo serd evaluado con nota, a través de diferentes procedimientos. La nota final del Diplomado
sera el promedio simple de las notas obtenidas en cada mdédulo.
Evaluacion Ponderacion
Evaluacién sumativaM 1y 2 25%

Trabajos aplicados individual o grupales M3 | 25%

Trabajos aplicados individual o grupales M4 | 25%

Evaluacion sumativa M 5 25%

TOTAL | 100%

VI. REQUISITOS PARA OBTENER EL CURSO
Para aprobar el Curso, el estudiante debera alcanzar una nota minima de 4.0 (cuatro coma cero) en cada
uno de los mdédulos y tener una asistencia minima de un 75% en las sesiones asincrénicas/sincronica.

VII. BIBLIOGRAFIA DEL CURSO

Ministerio de Salud. MINSAL. Seguridad del Paciente.

Ministerio de Salud de Chile. Resolucion Exenta N2 1031: Protocolos de Seguridad y Calidad.

Ley N2 20.584. Derechos y deberes de las personas en salud.

Reason, J. (2000). Human error: models and management. BMJ, 320(7237), 768-770.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Patient Safety Curriculum Guide.

Observatorio de Calidad Superintendencia de Salud. Diagrama Fishbone Categorias JCAHO. Ayudas

para Analisis de Causa-Raiz.

7. Serie cuaderno de redes N°32: Metodologia para la prevencién y manejo de incidentes criticos en
seguridad de la atencion.

8. Informe de indicadores de seguridad del paciente y calidad de la atencién 2022.

oOuhkwWwNeE

VIII. Lectura Complementaria

1. Mejorando la seguridad del paciente-SP: hacia la gestidn del riesgo clinico
https://www.youtube.com/watch?v=onxNzH3Zzgc

2. Gestion de la Seguridad del Paciente
https://www.youtube.com/watch?v=0CcutdOIAwo

3. Analisis Causa Raiz

https://www.youtube.com/watch?v=Q4za2|3WUQw

4. Protocolo de Londres para eventos adversos
https://www.youtube.com/watch?v=siXjjjB4LeU

5. Andlisis de los 5 por qué: Diagrama de Ishikawa: Espina de Pescado: Causa-Efecto
https://www.youtube.com/watch?v=07fNLOPMITA

AELSOA
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IX. CURRICULUM RELATOR

Carolina Vargas Olivares

Enfermera, Universidad de Chile.

Madster en Calidad Asistencial en instituciones de Salud, Universidad de Murcia.
Madster en Humanizacion de la Asistencia Sanitaria, Universidad de Barcelona
Diplomado en curso de Diplomado de Felicidad y Bienestar Organizacional.
Certificacion en Debriefing Gestion de Recursos en Crisis, CRM. EuSIM.
Coaching profesional con certificacion internacional.

Diplomado en Diplomado en Pedagogia para la Educacion Superior
Diplomado Metodologia de la Investigacion

Diplomado en Simulacion Clinica para la Sequridad del Paciente

Diplomado Gestion Instituciones de Educacion Superior.

Diplomado en Procesos.

Diplomado en Gestion de Calidad en Salud.

Diplomado en Gestion de Instituciones de Salud.

Carolina Vargas es Director en Diplomados de Calidad y Acreditacién, Diplomado Gestidon en Salud.
Encargada de Calidad y Evaluadora del Sistema Nacional de Acreditacion de prestadores Institucionales
de Salud. Docente en temas de su especialidad en Universidades de Chile para programas de post grado,
educacién continua y de pregrado. Ha sido conferencista en Jornadas Cientificas de Calidad en Chile y
extranjero. Docente de programas de Magister y Diplomados Calidad y Seguridad en distintas
Universidades del Chile.

Hasta el afio 2023 Directora de la Carrera de Enfermeria de la Universidad Santo Tomas, sede Santiago,
profesor asociado; docente pregrado de la Facultad de Salud. Especialista en Gestion de Calidad y Gestion
Clinica, implementando la Unidad de GRD (Grupo Relacionado Diagndstico) en el afio 2005 en el Hospital
del Trabajador de la ACHS, apoyando ademads a la Direccion de Calidad en el disefio de protocolos clinicos
internos y en el extranjero, auditorias clinicas, y evaluacion del proceso de acreditacidén nacional.
Anteriormente se desempeid como jefe de la Unidad de Gestidon Clinica del Hospital del Trabajador de
Santiago, ACHS.

Es miembro socio activo de la Sociedad Chilena de Calidad Asistencial (SOCCAS)

Es miembro Director/socio activo de la Asociacién Chilena de Educacién en Enfermeria (ACHIEEN).
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Jessica Zamora Rubio

Kinesidloga, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Magister en Salud Publica

Diploma de Calidad y Seguridad Asistencial

Curso de Formacion de evaluadores del Sistema Nacional de Acreditacion

Se ha desempefiado como Encargada de Calidad y Seguridad de la Atencidn en Servicio de Salud
Metropolitano Sur desde el afio 2018, previamente como encargada de Calidad y Seguridad de Pacientes
del Hospital Barros Luco Trudeau.

Ana Maria Herrera Ocares

Matrona, Universidad de Chile

Master in Health Administration, University of Southern California

Diplomado The Management of HMOs and Ambulatory Care Services, University of Southern California
Diplomado en Gestion de Calidad y Sequridad Asistencial

Diplomado en Educacion Superior

Curso de Formacion de Evaluadores del Sistema Nacional de Acreditacion impartido por la
Superintendencia de Salud

Ana Maria Herrera es Directora Técnica de la Entidad Acreditadora AMH Calidad Salud, Docente en la
Universidad de Chile de Magister en Salud Publica y Magister en Administracién en Salud, Docente en el
Magister Calidad y Seguridad Asistencial de la Universidad Mayor. Directora y Docente de diplomados de
Calidad y Acreditacion, Diplomado Gestion en Salud, Gestion Clinica y Financiera con GRD en distintas
universidades.

Se ha desempeiiado en gestidon de instituciones de salud publica y privadas, en Chile y en USA. Asesoré a
Bahamas a través de la OPS y en Chile ha asesorado diversas clinicas, hospitales, centros de dialisis,
centros de atencion abierta.
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