CURSO DE ELABORACION Y MEDICION DE INDICADORES
DE CALIDAD EN SALUD

Duracién: 40 horas cronoldgicas

32 horas pedagdgicas cronolégicas asincrénicas / 8 horas cronoldgicos tedrico-practicas
sincronicos

Modalidad: Sincrénico / Asincrénico

Fundamentos

En las instituciones de salud los conceptos de calidad y seguridad asistencial son fundamentales en
la atencidn de los pacientes. El proceso de atencidn requiere que los miembros de una institucion
tengan las competencias para cumplir con requisitos transversales en las instituciones de salud,
dentro de los que se encuentran los procesos de mejora continua, que tienen como base la
elaboracién indicadores y medicion de indicadores. Estos constituyen uno de los pilares
fundamentales de los sistemas de mejora continua.

Adicionalmente, para dar cumplimiento a los requisitos de la Acreditacién Nacional de Instituciones
de Salud, los prestadores deben elaborar correctamente los indicadores y disefiar una metodologia
de mediciény seguimiento de estos que permita representatividad de las muestras seleccionadas.
En este curso aprenderan las metodologias para construccion y medicién de indicadores, asi como
seleccionar los indicadores mas apropiado para las distintas realidades asistenciales, elaboracion
de indicadores, definicién de criterios de calidad, metodologias determinacién de muestras y
seleccion de estas, construccion de pautas de evaluacion, metodologia de aplicacion de las pautas
e instrumentos de seguimiento.

Objetivo General

Mejorar las competencias de los profesionales en elaboracion, medicion y seguimiento de
indicadores que permitan a la institucion mejorar sus resultados de acuerdo a las aclaraciones de la
Superintencia de Salud.

Objetivos Especificos

e Aprender a elaborar indicadores y como los indicadores forman parte del ciclo de mejora
continua de la calidad

e Conocery aplicar los elementos fundamentales para seleccionar indicadores pertinentes a la
realidad asistencial

e Aprender a elaborar indicadores, determinacion de muestreo y seleccién de la muestra

e Aprender a elaborar pautas de medicién de indicadores y validacion de estos

e Conocer instrumentos de seguimiento de indicadores que permitan la mejora continua de la
calidad.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en ejemplos practicos
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Contenidos

Modulo | Calidad y mejoramiento continuo
1) Calidad
2) Ciclo de mejora continua

Médulo lI-Elaboracién de Indicadores
3) Objetivo de indicadores
4) Tipos de indicadores
5) Construccién de indicadores (formula, umbral, periodicidad, responsable)

Modulo llI- Metodologia de medicidén de indicadores
6) Metodologia de evaluacion

7) Determinacion de muestreo

8) Seleccion de la muestra

9) Fuentes primarias de datos para indicadores

Mdédulo IV- Construccién de pautas de cotejo y seguimiento de indicadores
10) Criterios de calidad
11) Construccion de pautas para evaluacién de indicadores
12) Seguimiento de indicadores

Sistema de Evaluacion
Para aprobar el Curso los participantes deberdn cumplir con:

¢ Nota minima de aprobacién: 5,0
e Sistema de evaluacion: Se realizara 1 quizy 3 evaluaciones practicas realizadas en moédulo
I,y Iv

Cuerpo Académico

ANA MARIA HERRERA OCARES

Matrona Universidad de Chile. Master of Health Administration, University of Southern California,
Estados Unidos. Diplomada The Management of HMOs and Ambulatory Care Services, University of
Southern California, Estados Unidos. Directora Técnica entidad acreditadora AMH Calidad Salud
Ltda. Evaluadora del Sistema Nacional de Acreditacion Chileno, formada por la Superintendencia de
Salud.

CAROLINA VARGAS OLIVARES

Enfermera. Universidad de Chile. Master en Calidad Asistencial de Servicios de Salud, Universidad
de Murcia-Espafa. Diplomado Metodologia de la Investigacion, Diplomado en Simulacién clinica para
la Seguridad del Paciente, Diplomado en Gestion de Educacion Superior, Diplomado en Gestidn de
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Procesos, Diplomado en Calidad, Diplomado en Administracién en Salud. Evaluador del Sistema
Nacional de Acreditacion de Prestadores Institucionales de Salud, Auditor Interno ISO 9001:2000.

JESSICA ARREDONDO SAAVEDRA

Estadistico, Magister en Gestion de Operaciones en Salud, Diplomado en Gestion en Salud, u,
Postitulo en Direccidn Estratégica de salud, Postitulo Gestidon de Operaciones en Salud. Docente de
Diplomados de Calidad y Gestion. Jefe Unidad Estadistica. Hospital Dr. Gustavo Fricke.
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